Allgemeine Geschéaftsbedingungen

OBSIDIAN SUITE

Liebe Gaste,

wir mdchten, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen und Ihren Aufenthalt entspannt, privat und diskret
geniellen kdnnen. Damit dies auch zuklnftig mdglich bleibt, bitten wir Sie, die folgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufmerksam zu lesen und einzuhalten!

Mit der Buchung erkennen Sie diese Bedingungen ausdrtcklich an!

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir sdmtliche Buchungen und
Aufenthalte in der Obsidian Suite zwischen uns — dem Anbieter — und Thnen — den Gisten.
Abweichende Geschiéftsbedingungen finden keine Anwendung, sofern ihrer Geltung nicht
ausdriicklich schriftlich vom Anbieter zugestimmt wurde.

2. Vertragsschluss

Mit der Buchung bieten die Géste verbindlich den Abschluss eines Mietvertrages an. Die
Buchung kann schriftlich per Kontaktformular oder E-Mail erfolgen. Der Vertrag kommt erst
durch die schriftliche Buchungsbestitigung des Anbieters zustande. Der Anbieter verpflichtet
sich, die gebuchten Réumlichkeiten zum vereinbarten Zeitpunkt in vertragsgemédflem Zustand
bereitzustellen.

3. Preise, Zahlung & Kaution

Der vollstindige Mietpreis, einschlieBlich gebuchtem Zusatz-Equipment, sowie der Kaution, in
Hohe von 300€, ist vollstindig vor Mietbeginn zu entrichten. Nach Buchungsbestitigung ist
innerhalb von 5 Tagen eine Anzahlung in Hoéhe von mindestens 50 % der Gesamtsumme per
Uberweisung zu leisten. Der Restbetrag einschlieBlich der Kaution muss spitestens 30 Tage vor
Mietbeginn eingegangen sein. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 30 Tage vor Mietbeginn)
ist der Gesamtbetrag innerhalb von 24 Stunden per Echtzeitiiberweisung féllig. Erfolgt die
Zahlung nicht fristgerecht, ist der Anbieter berechtigt, die Buchung ohne Mitteilung zu stornieren
und den Zeitraum anderweitig zu vergeben. Die Kaution wird innerhalb von 3—5 Werktagen nach
Mietende zuriickerstattet, sofern keine Schiden, iibermifBigen Verschmutzungen (zum Beispiel
Ol-/Wachsreste) oder VerstoBe gegen die Hausordnung festgestellt wurden.

4. Standort, Diskretion & Self-Check-in

Die Obsidian Suite befindet sich auf dem Privatgrundstiick des Anbieters, in ruhiger, ldndlicher
Lage, weshalb ein besonderer Wert auf gegenseitige Diskretion gelegt wird. Die genaue Anschrift
wird den Gisten daher erst nach vollstindigem Zahlungseingang mitgeteilt. Anschliefend
erhalten die Géste einen personlichen Zugangscode fiir den Schliisselsafe. Check-in sowie
Check-out erfolgen dadurch vollstindig selbststindig. Beim Check-out kann der Schliissel
einfach auf dem Esstisch in der Unterkunft liegen bleiben.

Kurz vor Mietbeginn wird der Schliissel durch unseren ,,Putzengel, der das Apartment liebevoll



fiir die Géste vorbereitet, im Schliisselsafe hinterlegt. Zur Vorbereitung gehort nicht nur die
Reinigung sowie die Einstellung einer angenehmen Temperatur iiber die FuBbodenheizung,
sondern auch die Herstellung einer sinnlichen Atmosphére im Apartment mit Licht und Musik.
Selbstverstiandlich konnen unsere Giste wihrend ihres Aufenthalts ihr Smartphone per Bluetooth
mit dem Apartment-Soundsystem verbinden und eigene Musik abspielen.

Im Apartment befindet sich eine private Handynummer, iiber die der Anbieter per SMS oder
WhatsApp fiir akute Fragen kurzfristig erreichbar ist, sollten die Géste noch Equipment
dazubuchen wollen, technische Probleme oder kleine Anliegen haben, bei denen der Anbieter
schnell unterstiitzen kann. Es ist untersagt, diese Kontaktnummer sowie die Adresse oder
eindeutig identifizierende Merkmale des Standorts der Suite an Dritte weiterzugeben oder zu
veroffentlichen. Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen sowie die Einleitung weiterer, rechtlicher Schritte vor.

5. Nutzung des Apartments

Die Nutzung des Apartments ist ausschlieBlich volljahrigen Personen ab 18 Jahren gestattet.

Die maximale Belegung betrégt 2 Personen, sofern keine abweichende schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde.

Haustiere sind nicht gestattet.

Das Apartment darf ausschlieBlich zu privaten Zwecken genutzt werden. Jegliche Nutzung zur
Vorbereitung oder Durchfiihrung stratbarer Handlungen ist verboten und berechtigt den Anbieter
zur sofortigen Beendigung des Aufenthalts.

Es gelten die Hausregeln, welche auf der Website unter »Jetzt Buchen« zu finden sind.

7. Schaden, Reiniqung & Haftung

Die Giste haften fiir alle Schiden, die durch sie selbst oder mitreisenden Personen verursacht
werden. Dies gilt insbesondere bei: unsachgemiBer Nutzung, fahrldssiger oder vorsétzlicher
Beschéddigung, Verlust von Inventar oder Schliisseln und iiberméBiger Verschmutzung (zum
Beispiel durch Ol, Wachs oder Urin).

Der Anbieter ist berechtigt, die Kaution in diesem Fall ganz oder teilweise zur
Schadensregulierung zu verwenden. Ubersteigen die entstandenen Kosten die Kaution, behalt
sich der Anbieter die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche vor.

Diebstidhle werden grundsétzlich zur Anzeige gebracht.

Die Nutzung der gesamten Einrichtung. einschlieBlich des Equipments. erfolgt ausdriicklich auf
eigene Gefahr! Fine Haftung des Anbieters fiir hierdurch entstehende Schiden der Giste, gleich
welcher Art, ist ausgeschlossen!

In medizinischen Notféllen verpflichten sich die Géste einen Krankenwagen zu rufen und dem
Anbieter anschlieBend iiber die private Kontaktnummer per Whatsapp in Kenntnis zu setzen.

8. Regressleistungen

Nach Mietbeginn haben die Giste kein Recht auf Regressleistung oder Minderung des
Mietpreises. Etwaige Beanstandungen sind dem Anbieter unverziiglich nach Anreise per



Whatsapp oder SMS mitzuteilen, damit er diese schnellstmdglich priifen und gegebenenfalls
beheben kann. Erfolgt keine unverziigliche Méngelanzeige oder wird keine Gelegenheit zur
Nachbesserung eingerdumt, bestehen keine Anspriiche auf Mietminderung, Riickerstattung des
Mietpreises oder sonstige Ersatzleistungen.

Eine vorzeitige Abreise des Gastes berechtigt grundsitzlich nicht zu einer anteiligen
Riickerstattung des vereinbarten Mietpreises, da die Ferienunterkunft fiir den gebuchten Zeitraum
exklusiv reserviert wurde und idR. nicht kurzfristig anderweitig vermietet werden kann.

9. Verspéatung, Verlangerung & Stornierung

Da das Apartment vor jeder neuen Vermietung intensiv gereinigt und sdmtliche von den Gasten
genutzten Gegenstinde sorgféltig desinfiziert werden, ist die Einhaltung der vereinbarten
Check-out-Zeit zwingend erforderlich. Unser ,,Putzengel wird die Géste nicht aktiv zum
Verlassen der Unterkunft auffordern, sondern bis zum selbststindigen Abschluss des Check-outs
diskret im Auto oder Haupthaus warten.

Bei Uberschreitung der gebuchten Nutzungs- bzw. Check-out-Zeit um mehr als 15 Minuten
behidlt sich der Anbieter vor, aufgrund des zusétzlichen organisatorischen und zeitlichen
Aufwandes eine pauschale Nachberechnungsgebiihr in Hohe von 50,00 € mit der Kaution zu
verrechnen. Weitergehende Kosten, die durch erhebliche Verzogerungen entstehen, bleiben
hiervon unberiihrt. Verldngerungen sind grundsétzlich nur nach vorheriger Absprache und
Verfligbarkeit moglich. Bei Stornierung durch die Géste gilt folgende Regelung: bis 30 Tage vor
Mietbeginn ist eine kostenfreie Stornierung abziiglich der Anzahlung mdglich. Danach 80% des
Mietpreises und 48h vor dem Anreisetag oder bei Nichtanreise: 100% des Mietpreises (ohne
Gebiihren fiir gesondertes Equipment, falls gebucht).

10. Leistungsdnderungen

Der Anbieter behilt sich angemessene Anderungen an Ausstattung oder Inventar vor, sofern diese
notwendig sind und den Gesamtcharakter der Unterkunft nicht wesentlich beeintrachtigen. Die
Giste werden liber wesentliche Anderungen unverziiglich informiert.

11. Hohere Gewalt & Versorgungsausfalle

Der Anbieter haftet nicht fiir Ausfille von Strom, Wasser, Internet oder Heizung, sofern diese
auBerhalb seines Einflussbereiches liegen. Dies gilt insbesondere bei hoherer Gewalt, technischen
Storungen, behordlichen Mainahmen oder Ausfillen externer Versorger.

12. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Strausberg.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam bzw. undurchfiihrbar
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.



